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평창 계방산오토캠핑장 직원 재능 등으로 고객
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계방산오토캠핑장 [사진=평창군시설관리공단]

[이뉴스투데이 강원취재본부 우정연 기자] 강원 평창군시설관리공단은 전문성을 확보한 직원들의 재능

과 혁신 서비스로 계방산오토캠핑장 이용객들의 만족도 향상에 나선다고 9일 밝혔다.

계방산오토캠핑장은 4년 연속 한국소비자산업평가 숙박 부분 우수분야에 선정되는 등 아름다운 자연환

경과 시원한 계곡에 둘러싸여 전국 캠핑족들의 발길이 끊이지 않고 있다.

이에 공단은 다양한 서비스를 제공해 고객 만족도를 높여 최고의 캠핑장으로 발전시킬 계획이다.
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특히 간단한 자동차 점검·진단, 산책로서 발생한 작은 부상은 응급처치와 전문적인 CS 교육을 수료한 직

원의 고객 응대로 최고의 고객서비스 제공해 다시 찾고 싶은 캠핑장으로 만들 방침이다.

계방산오토캠핑장에는 현재 자동차정비기능사, 운동처방사, 실버건강지도사, 병원코디네이터 및 의료정

보관리사 자격을 가진 전문적이고 유능한 직원들이 배치돼 있다.

축구 지도자 자격증 소지자도 있어 어린이를 위한 간단한 축구교실 등 이벤트도 계획 중이다.

최순철 평창군시설관리공단 이사장은 “이용객들이 안전하고 걱정 없는 캠팽장 조성에 최선을 다할 것”이

라며 “직원 재능 활용으로 공단에 꼭 필요한 인력이라는 자긍심을 주어 직원 만족도도 높여 나가겠다”고

말했다.
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