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평창군시설관리공단, 24시간 상담 챗봇 운영
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공단 챗봇 [사진=평창군시설관리공단]

[이뉴스투데이 강원취재본부 우정연 기자] 강원 평창군시설관리공단은 고객의 정보 접근성 향상과 소통

활성화를 위해 카카오톡 챗봇 서비스를 도입했다고 27일 밝혔다.

챗봇 서비스는 공단의 시설 이용 방법, 필요한 서류 등을 손쉽게 확인할 수 있도록 도와준다.

카카오톡을 통해 실시간으로 궁금한 사항을 문의하고 장소와 시간에 구애받지 않고 답변을 받을 수 있

다.

이 서비스는 카카오톡에서 ‘평창군시설관리공단’ 공식 계정을 검색한 후 챗봇 아이콘을 클릭해 이용할 수

있다.
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최순철 평창군시설관리공단 이사장은 “고객들에게 언제 어디서나 손쉽게 시설 정보를 전달하고자 챗봇

서비스를 도입했다”며 “다양한 디지털 서비스를 통해 지역사회와의 소통을 강화하고 더 나은 서비스를

제공할 것”이라고 말했다.
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