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평창군시설관리공단 전경

【평창】평창군시설관리공단(이사장:최순철)은 한국경영인증원(KMR)으로부터 ISO 10002:2018(고객만족경

시스템) 최초 인증을 취득했다고 20일 밝혔다.

공단은 이번 인증을 위해 고객만족경영체계 전반을 점검하고, 고객 의견의 접수·분석부터 개선과제 도출 및 사

관리까지 관련 절차와 업무체계를 정비해왔다. 특히 심사에서 전담조직을 중심으로 고객 의견수렴, 서비스 모

터링, 외부 만족도 조사 및 정보공개 수요분석을 연계한 고객관리체계를 운영한 점이 긍정적으로 평가됐다.

또 주민과 고객이 참여하는 현장 모니터링과 고객수요 분석 결과를 서비스 개선에 활용하고, 정보공개 종합평

에서 우수기관에 선정된 점도 인정받았다.

최순철 이사장은 “이번 인증은 고객의 목소리를 공단 경영과 서비스 개선에 적극 반영하기 위해 지속적으로 노

해 온 결과”라며 “앞으로도 고객 의견수렴부터 개선·환류까지 체계적으로 관리해 군민과 이용객이 변화를 체

하고 신뢰할 수 있는 공단을 만들어 나가겠다”고 말했다.



한편 ISO 10002는 국제표준화기구(ISO)가 제정한 고객만족 및 불만처리에 관한 국제표준으로, 고객 요구와 의

을 체계적으로 수렴·관리하고 이를 서비스 개선으로 연계하는 경영체계를 갖췄는지를 평가한다.
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댓글이 없습니다. 첫 댓글을 작성해 보세요.
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