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평창 금융사기 예방교육 효과…참가자 95.7% “대처법 이
해”, 예방 앱 설치·관리도 지원
 / 기사승인 : 2026-10-12 11:51:28

10월 7~8일 평창종합운동장서 열린 노산문화제와 군민의 날 행사 연계해 현장 교육 진행
설문 참여자 256명 가운데 평창 주민 208명, 50대 이상 180명으로 지역 중장년층 중심
인공지능 음성·영상 복제와 부고·청첩장 사칭 문자 등 생활 속 주요 사기 수법 안내
예방 프로그램 신규 설치 124명·기존 앱 업데이트 33명…디지털 기기 활용 지원 병행
참여자 만족도 5점 만점에 4.62점, 246명이 만족 이상 응답…전년보다 참여 인원 증가
2024년부터 3년 연속 사회공헌활동 이어가…설문 결과 토대로 내년 교육 방식 개선 추진

평창군시설관리공단이 지난 7~8일 평창종합운동장에서 열린 노산문화제와 연계해 금융사기 예방교육을 실시한 가운데 참가자들
에게 인공지능 음성·영상 복제와 부고·청첩장 사칭 문자 등의 피해 예방 요령을 안내하고 있다. 평창군시설관리공단 제공
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강원 평창에서 열린 금융사기 예방교육에 참여한 주민과 관광객의 95.7%가 교육 후 사기 대처법을 이해하게 됐다고 응답했다. 교
육 전후 이해도도 5점 만점에 3.08점에서 4.59점으로 높아져 현장 중심 교육의 효과가 확인됐다.

평창군시설관리공단은 지난 7일부터 8일까지 평창종합운동장에서 열린 제49회 평창노산문화제와 제44회 평창군민의 날 행사에
서 금융사기 예방 캠페인을 운영했다고 12일 밝혔다.

이번 행사에는 256명이 참여했다. 이 가운데 245명이 교육을 받은 뒤 금융사기 대응 방법을 알게 됐거나 매우 잘 알게 됐다고 답
했다.

참가자들의 평균 이해도는 교육 전보다 1.51점 상승했다. 만족도는 4.62점이었고, 246명(96.1%)이 만족 이상의 평가를 내렸다.
다만 이 수치는 참가자 설문 결과로, 실제 금융사기 피해 감소 여부를 보여주는 지표는 아니다.

평창군시설관리공단 직원들이 지난 7일부터 8일까지 평창노산문화제 행사장을 찾은 주민들에게 인공지능을 활용한 음성·영상
사칭 범죄의 위험성을 알리고 있다. 평창군시설관리공단 제공

현장에서는 보이스피싱 예방 앱 설치와 관리도 지원됐다. 신규 설치자는 124명, 기존 앱을 최신 상태로 업데이트한 사람은 33명
으로 모두 157명이다.

교육은 인공지능(AI)으로 다른 사람의 목소리나 영상을 흉내 내는 사기, 부고·청첩장을 가장한 문자메시지 등 일상에서 접할 수



있는 수법을 중심으로 진행됐다. 참가자들에게는 위험 신호를 알아보는 방법과 대응 요령을 안내했다.

설문 참여자 중 평창군 거주자는 208명으로 전체의 81.3%를 차지했다. 50대 이상은 180명(70.3%)으로 집계됐다. 디지털 기기
사용과 새로운 사기 수법에 익숙하지 않은 중장년층과 고령층에 교육의 초점이 맞춰졌다.

공단은 2024년부터 노산문화제와 연계한 사회공헌활동을 3년째 이어오고 있다. 올해 설문 참여자는 지난해 248명보다 8명 늘어
3.2% 증가했다.

평창군시설관리공단 관계자들이 지난 7일부터 8일까지 평창노산문화제 행사장에서 금융사기 예방 캠페인 참가자의 휴대전화에
예방 앱을 설치하는 과정을 돕고 있다. 평창군시설관리공단 제공

행사 기간에는 공단 희망새미봉사단과 임직원이 함께 팝콘 나눔 활동도 진행했다. 주민들의 행사 참여를 유도하고 금융사기 예방
정보를 알리기 위한 취지다.

공단은 이번 조사에서 확인된 의견을 바탕으로 고령층이 이해하기 쉬운 교육자료를 보완할 계획이다. 예방 앱을 설치하지 않은 이
유도 살펴보고 지원 방식을 개선하기로 했다. 개선 내용은 내년도 캠페인과 시니어 디지털 교육에 반영할 예정이다.

최순철 평창군시설관리공단 이사장은 “금융사기 수법이 복잡해지고 있어 어르신들이 위험한 상황을 알아차리고 피해를 막을 수
있도록 이해하기 쉬운 정보를 제공하는 것이 중요하다”며 “앞으로도 주민들의 생활과 안전에 도움이 되는 활동을 꾸준히 이어가
겠다”고 말했다.



평창군시설관리공단이 지난 7일부터 이틀간 평창종합운동장에서 개최된 지역 문화행사에서 주민과 관광객을 대상으로 금융사기
예방 캠페인을 펼쳐 157명의 보이스피싱 예방 앱 신규 설치와 업데이트를 지원했다. 평창군시설관리공단 제공
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